ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Online Shop pcmarkt.at

ein Business der Firma

connecting : media it & audio - consulting GmbH

(in der Folge ,pcmarkt.at“oder ,,connecting : media“ genannt).

Steinheilgasse 5-7, 1210 Wien

fiir Geschafte mit Verbrauchern

Stand: 09/2009

§ 1 GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Lieferungen und Leistungen von pcmarkt.at an Verbraucher erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen
Fassung. Abweichende Regelungen werden nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Die AGB von
pcmarkt.at gelten auch fiir zukiinftige Bestellungen des Kunden, auch wenn sie nicht nochmals ausdrtcklich
vereinbart werden; dabei ist die im Zeitpunkt der zuklinftigen Bestellung aktuelle Fassung der AGB maligeblich.
Der Kunde kann die jeweils giiltige Fassung der AGB auf der Internet-Seite von pcmarkt.at/connecting : media
einsehen, herunterladen und ausdrucken.

§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Vertragspartner sind der Kunde und connecting : media it & audio - consulting GmbH, Steinheilgasse 5-7,
1210 Wien. Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch.

2.2 Die Angebote auf den Internetseiten von pcmarkt.at sind eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden,
Waren zu bestellen. Mit der Bestellung von Waren gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Die Bestellung
kann durch Ausfiillen und Absenden des Online-Formulars im Internet, oder tber E- Mail erfolgen. Das Angebot
des Kunden wird wirksam, sobald die Bestellung bei pcmarkt.at einlangt.

2.3 pcmarkt.at kann ein Angebot binnen 7 Werktagen ab Zugang annehmen. Nach ungeniitztem Verstreichen
der Frist gilt ein Angebot als abgelehnt. Die Annahme erfolgt durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder
durch Zusendung der bestellten Ware. Fiir die Wahrung der Annahmefrist ist das Versanddatum maRgeblich.
Auftragsbestadtigungen konnen auch per E-Mail verschickt werden.

2.4 Sollte die Auftragsbestatigung oder eine sonstige rechtsverbindliche Erklarung von pcmarkt.at Schreib- oder
Druckfehler beinhalten oder sollten der Preisfestlegung Ubermittlungsfehler zugrunde liegen ist pcmarkt.at
berechtigt die Erklarung wegen Irrtums anzufechten, wobei pcmarkt.at die Beweislast bzgl. des Irrtums obliegt.
Evtl. erhaltene Zahlungen werden in diesem Falle unverziiglich erstattet.

§ 3 BESCHAFFENHEIT DER KAUFSACHE

Die dem Vertrag zu Grunde liegende Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich ausschlieBlich aus den
Herstellerangaben. Abweichungen bedirfen der schriftlichen Vereinbarung.

§ 4 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Die Verrechnung erfolgt in Euro (EUR). Angefiihrte Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer.

Kosten fur Verpackung und Versand werden gesondert in Form einer Pauschale in Rechnung gestellt.

4.2 Alle Preise gelten nur fiir den Versand innerhalb Osterreichs. MaRgeblich sind immer die zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Preise. Mit Aktualisierung der Internetseiten von pcmarkt.at werden alle bisherigen Preise
und Angaben Gber Waren ungiiltig.

Fiir Verpackung, Versand und Versicherung fallen gesonderte Kosten an. Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik
,Versandkosten“ in unserem Shop.

4.3 Die Zahlung erfolgt Gber Bankiberweisung im Voraus oder liber Barzahlung bei Abholung.

4.4 Der auf der Rechnung ausgewiesene Zahlungsbetrag ist in voller Hohe und in vollem Umfang an pcmarkt.at
zu entrichten, unabhdngig der Zahlungsweise. Abzlige von Transaktionsgebihren und &hnliches, die
beispielsweise bei Begleichung durch internationale Banken entstehen, werden von pcmarkt.at nicht
akzeptiert.

§ 5 VERTRAGSRUCKTRITT

5.1 Der Kunde kann von seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Kalendertagen ohne Angabe von Griinden
schriftlich (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware zurlicktreten. Die Rlcktrittsfrist beginnt
bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren mit der Ablieferung der Ware beim Verbraucher, bei Vertragen
Uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Wahrung der
Rucktrittsfrist genligt die rechtzeitige Absendung der Ricktrittserklarung oder der Ware.

5.2 Ricktrittserklarungen sind ausschlieBlich zu richten an

pcmarkt.at c/o connecting : media it & audio - consulting GmbH, Steinheilgasse 5-7, A-1210 Wien

Telefax: 01 / 2580477 - 44

E-Mail: office@pcmarkt.at

Ware ist an folgende Adresse zu senden:



pcmarkt.at c¢/o connecting : media it & audio - consulting GmbH, Steinheilgasse 5-7, A-1210 Wien

5.3 Das Rucktrittsrecht besteht nicht

(I) bei Vertragen liber die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind;

(1) bei Vertragen Gber Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur die Riicksendung

geeignet sind;

(1) bei Vertragen uber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von

Software, wenn die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind;

(IV) in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

5.4 Tritt ein Kunde vom Vertrag zurlick, hat er bereits gelieferte Waren umgehend, spatestens aber binnen 14
Tagen, auf eigene Gefahr an pcmarkt.at zuriickzusenden. Die Riicksendeadresse lautet:

pcmarkt.at c/oconnecting : media it & audio - consulting GmbH, Steinheilgasse 5-7, A-1210 Wien

Die Riicksendung erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden.

Ist die Riicksendung der Ware unmdglich oder untunlich, muss der Kunde pcmarkt.at den Wert der Ware
vergliten, soweit er aus der Ware einen klaren und liberwiegenden Vorteil sieht. Hat er die Ware benitzt,
schuldet er pcmarkt.at auRerdem ein angemessenes Entgelt fur die Benltzung und eine Entschddigung fur die
aufgrund der Beniitzung eingetretene Wertminderung.

pcmarkt.at erstattet dem Kunden im Falle des Vertragsriicktritts bereits geleistete Zahlungen Zug um Zug gegen
Ricksendung der Ware.

§ 6 LIEFERBEDINGUNGEN

6.1 Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.

6.2 Die Lieferung erfolgt mit der dsterreichischen Post bzw. mit DHL Freight.

6.3 Die Lieferfrist ergibt sich aus dem elektronischen Katalog. Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich,
soweit nicht ausnahmsweise ein Liefertermin verbindlich und schriftlich zugesagt wurde. Wir liefern jedenfalls
innerhalb der gesetzlichen Frist von 30 Tagen.

6.4 Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt, dass pcmarkt.at selbst rechtzeitig und ordnungsgemall vom
Handler ihrer Wahl beliefert wird.

Sollte ein vom Kunden bestelltes Produkt aus Griinden, die von pcmarkt.at nicht zu vertreten sind, nicht
verfligbar sein, wird pcmarkt.at den Kunden unverziiglich informieren. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht,
vom Vertrag zurlickzutreten. Tritt der Kunde nicht zurilick, kann pcmarkt.at statt des bestellten Produkts ein in
Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt liefern oder ihrerseits vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der Kunde oder
tritt pcmarkt.at vom Vertrag zuriick, wird pcmarkt.at dem Kunden bereits geleistete Zahlungen unverziglich
erstatten.

6.5 Gerat pcmarkt.at aus Griinden, die sie zu vertreten hat, in Lieferverzug oder wird eine Lieferung aus solchen
Griinden unmoglich, ohne dass pcmarkt.at Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorwerfbar ist, wird die Haftung
von pcmarkt.at fir Schaden ausgeschlossen. Weitere Anspriiche des Kunden bleiben unberiihrt. Der Kunde
kann insbesondere unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

6.6 Bei Lieferverzogerungen, die pcmarkt.at nicht zu vertreten hat (héhere Gewalt, Verschulden Dritter, etc.),
wird die Lieferfrist angemessen verldangert. Der Kunde wird davon unverziiglich unterrichtet. Dauern die
Ursachen der Verzégerung langer als 4 Wochen nach Vertragsabschluss an, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten.

§ 7 EIGENTUMSVORBEHALT

7.1 Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von pcmarkt.at.

7.2 Vor Eigentumsilibertragung sind Verfigungen uber die Ware (WeiterverduRBerung, Vermietung,
Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung, Umgestaltung, etc) ohne ausdriickliche Einwilligung von
pcmarkt.at nicht zuldssig.

§ 8 TRANSPORTSCHADEN, UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHTEN DES KUNDEN

8.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schdaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der
Kunde dies sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren und die Annahme zu verweigern. Zudem ist
unverziglich mit pcmarkt.at Kontakt aufzunehmen.

8.2 Verborgene Mangel sind unverziiglich nach Entdecken an pcmarkt.at zu melden.

8.3 Die Erfiillung der Pflichten gem. 8.1. und 8.2 hat auf Gewahrleistungsanspriiche des Kunden keinen Einfluss.
§ 9 GEWAHRLEISTUNG

9.1 Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen pcmarkt.at bei Mangeln der gelieferten Ware richten sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit sich nicht durch nachstehende Regelungen Abweichungen
ergeben. Die Gewahrleistungsfrist endet 24 Monate nach der Lieferung.

9.2 Schaden, die durch unsachgemdRBe oder vertragswidrige MaRnahmen des Kunden bei Aufstellung,
Anschluss, Bedienung oder Lagerung der Ware hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen



pcmarkt.at. Die UnsachgemalRheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des
Herstellers.

§ 10 GARANTIE

Die Garantie erfolgt nach den jeweiligen Bestimmungen des Herstellers und ist in der beiliegenden
Garantiekarte beschrieben.

§ 11 HAFTUNG

11.1 pcmarkt.at haftet fiir Sachschaden nur dann, wenn pcmarkt.at oder ihre Erflllungsgehilfen diese
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben. Fiir Schaden an der Person haftet pcmarkt.at bei jeder
schuldhaften Verursachung durch pcmarkt.at oder ihre Erfiillungsgehilfen.

11.2 Es obliegt dem Kunden, fiir die Sicherung seiner Daten zu sorgen.pcmarkt.at haftet nicht fiir Datenverlust
des Kunden auf bei pcmarkt.at gekauften Speichermedien (Computer, Notebooks, Festplatten,
Speichermedien, etc.), es sei denn, pcmarkt.at oder ihre Erflillungsgehilfen haben den Datenverlust zumindest
grob fahrlassig verursacht.

§ 12 AUFRECHNUNGS- UND ZURUCKBEHALTUNGSVERBOT

12.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von pcmarkt.at
aufzurechnen, es sei denn

() die Forderungen des Kunden wurden von pcmarkt.at anerkannt oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt
oder

(1) die Forderungen des Kunden haben ihren Rechtsgrund im selben Rechtsgeschiaft wie die Forderungen von
pcmarkt.at oder

(1) pcmarkt.at ist zahlungsunfahig.

12.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen eigener Forderungen gegen pcmarkt.at zurlickzuhalten,
es sei denn

() pcmarkt.at erbringt ihre Leistungen aus demselben Geschaft nicht oder nicht ordnungsgmafk

oder

(I) die Erbringung der Leistung von pcmarkt.at aus demselben Geschaft ist wegen der schlechten
Vermogensverhaltnisse von pcmarkt.at gefahrdet.

§ 13 DATENSCHUTZ

13.1 Die Datenverarbeitung erfolgt nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen. Kundendaten werden zur
Vertragserfullung, Lieferung und Buchhaltung verarbeitet. pcmarkt.at behdlt sich  weitere
Datenverarbeitungsarten vor, soweit diese gesetzlich zulassig sind.

13.2 Kundendaten werden ausschlieBlich erhoben, verarbeitet, genutzt und an beauftragte Partner
weitergeleitet, soweit dies fiir die Begriindung und Durchfiihrung des Kaufvertrages und der weiteren
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und pcmarkt.at notwendig ist. Der Kunde kann gegen diese
Datenanwendung wegen der Verletzung Uberwiegender schutzwiirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich
aus seiner besonderen Situation ergeben, bei pcmarkt.at Widerspruch erheben. Alle unsere Erfillungsgehilfen
sind uns zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.

13.3 Die Fakturendaten werden firmenintern gespeichert und es kann jederzeit auf Anfrage des Kunden unter
der Emailadresse office@pcmarkt.at Auskunft dartiber gegeben werden.

§ 14 ZUSATZBESTIMMUNGEN FUR SOFTWAREPRODUKTE

14.1 Beim Kauf eines Softwareprodukts erwirbt der Kunde einen Datentrdger (CD-ROM, Diskette etc.), die
zugehorige Dokumentation - sofern vorhanden - und eine Lizenz zur Nutzung dieses Softwareprodukts gemafR
den Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers oder sonstigen Lizenzgebers.

14.2 Der Kunde anerkennt diese Lizenzbestimmungen mit der erstmaligen Nutzung des Softwareprodukts. Die
Softwareprodukte bleiben geistiges Eigentum des Herstellers bzw. Lizenzgebers.

Alle Rechte an den von pcmarkt.at im Shop oder den Internet-Seiten fiir Softwareprodukte verwendeten
Warenbezeichnungen, Marken und Logos stehen den Herstellern bzw. Lizenzgebern der angebotenen
Softwareprodukte zu. Bei der Verwertung der gelieferten Software sind Schutzrechte zu beachten, die Dritten
zustehen.

14.3 Es gelten erganzend die Bestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers oder Lizenzgebers (ber
Anspriiche wegen Mangeln. Der Kunde muss zundchst auRergerichtlich versuchen, die Erfillung der Anspriiche
durch den Softwarehersteller oder Lizenzgeber zu erreichen

14.4 Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen. Da die Neuinstallation von
Software, aber auch die Veranderung der installierten Software das Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt,
ist der Kunde verpflichtet, vor Neuinstallation oder Verdnderung der installierten Software durch eine
umfassende Datensicherung Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen.

§ 15 UNWIRKSAME KLAUSELN



Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschldgige gesetzliche Regelung
ersetzt.

§ 16 GERICHTSSTAND UND GELTENDES RECHT

16.1 Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Zustandig ist daher das Gericht, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.

16.2 Diese AGB und die unter diesen AGB abzuschlieBenden Vertrage unterliegen 0&sterreichischem
materiellem Recht. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

§ 17. ERFULLUNGSORT

Erfillungsort fur alle Geschéfte ist der Firmenstandort.

Stand: September 2009, pcmarkt.at / connecting : media it & audio — consulting GmbH



